MANAGEMENT

La philosophie
des conditions de travall

La PME Yves Fantou SAS, spécialisée dans la découpe de viande, passe en Bretagne
pour étre une entreprise-test de I'amelioration des conditions de travail.
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La filiere viande a eu les problemes

avant d’autres secteurs,
mais elle est aussi la premiere
& avoir trouvé les solutions |8

Le ministére du Travail a lancé,
déebut avril, une campagne
nationale contre les troubles
usculo-sguelettiques (TMS).
Un mal qui, d'aprés la Cram @, touche
environ 5 % des salariés (tous secteurs
confondus). Chiffre qui atteindrait, selon
d’autres sources, plus de 10 % dans les
abattoirs. « Pour faire reculer les TMS,
parlons-en. » Commey incite le slogan
de la publicité. Ce que nous avons fait
avec Yves Fantou, créateur de la société
de découpe de viande Yves Fantou SAS,
située a Dol-de-Bretagne (35), et, depuis
2001, président de la Commission
« Santé & sécurité au travail » de I'As-
sociation Bretonne des Entreprises de
I'Agroalimentaire (ABEA).
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Temoignage:
Yves Fanlou SAS

Ce jeune chef d'entreprise, formé
a I'lLVENUC et a I'IGR (IAE de Ren-
nes), a conscience d'étre innovant
dans son secteur en Bretagne. « L'en-
treprise recoit beaucoup de visites,
de ceux qui recherchent des solu-
tions au taux d’absentéisme ». Elle
passe, dans la région, pour étre une
entreprise-test de I'amélioration des
conditions de travail. Yves Fantou
cite souvent ce que dit André Comte
Sponville sur le travail. La philoso-
phie I'a amené a penser différem-
ment I'environnement psychosocial
de 'entreprise.

Pour lui, il est s(r qu'on ne peut
plus continuer & manager comme ily
a 30 ans. « [l faut amener autre
chose ». Qui est une maniére de se
préparer aux évolutions profondes de
la société. Telles gue la féminisation
croissante, le statut différent de
I'hnomme dans la famille, etc. Comme
le dit le philosophe: « On n'a pas le
choix de son époque ». Traduisez qu'il
faut prendre davantage en compte la
dimension humaine du travail. Les
solutions technigues ne font pas tout!

Mesures: Ia dimension
fechnique

Les mesures de prévention santé
sur le plan technique sont simples en
général. Lors du projet de nouvelle
usine, la question a été posée aux sala-
riés de savoir ce qu'ils voulaient?
Réponses: moins de charges a por-
ter, moins de déplacements, une
machine pour filmer les palettes...
Tout ce qui touchait a I'organisation
du travail ou a I'ambiance, pour com-
penser les gestes répétitifs, a été étu-
dié et amélioré. Le projet de filmeuse
a, par contre, été refusé. Mais la direc-
tion en a expliqué la raison et le choix
a été accepté.

La transparence et ['échange d'in-
formations -mé&me principe que le
management visuel- est une des regles
de management dans I'usine de Dol-
de-Bretagne. En production (travail a



la commande, 35000 barquettes par
semaine), la visibilité sur le travail 4
fournir est transmise par des étiquet-
tes de préparation de commandes qui
accompagnent le parcours des vian-
des découpées. Dans le méme temps,
elles encouragent les échanges entre
les découpeurs et les désosseurs, favo-
risant ainsi « le primordial esprit
d'équipe ».

Mesures: |a dimension
humaine

« L'ergonomie des postes (étudié
avec un bureau d’experts) comme
I'échauffement de 4 minutes des
découpeurs avant le travail, c’est bien,
mais cela ne suffit pas ! juge Yves Fan-
tou. Comment expliquer qu'il y a trente
ans, on ne parlait pas de TMS, alors
que les conditions de travail étaient
plus difficiles. » Conclusion : il faut pri-
vilégier I'approche globale; ¢'est-a-
dire accorder autant d‘importance,
sinon plus, a I'implication du person-
nel qu'aux remeédes techniques. Modi-
fier les comportements va exiger de la
transparence sur I"activité de I'entre-
prise. Rdle dévolu au responsable de
production qui s'aide du tableau d'af-
fichage de la salle de pause. La moti-
vation du personnel est, en fait, exigée
des le recrutement.

Conclusion: generalisalion
de I'spproche ?

Le souhait d'Yves Fantou qui
accepte volontiers de communiquer
sur sa démarche est de battre en bré-
che les idées recues. Il considére, par
exemple, que la taille de I'usine n'a pas
d'incidence. « Puisque I'échange d'in-
formation passe par le cadre de proxi-
mité qui est posté ». Y-a-t-il un colit
supplémentaire ? Réponse : faites le
calcul: quand les salariés s’attachent a
I'entreprise, on voit disparaitre les colits
indirects (recrutement, maladies pro-
fessionnelles, intérim...). En quelques
anneées, Yves Fantou SAS a augmenté
sa productivité de 20 %. Ce résultat
illustre le « chiasme managérial »
qu'évoque André Conte Sponville: « L'in-
dustriel et I'employé ne désirent pas
la méme chose; mais le profit recher-
che par le premier et le bonheur pour
le second sont totalement dépendants
f'un de l'autre. » ®

REPORTAGE FRANGOIS MOREL
(1) : statistiques Cram 2001

ES PARTENAIRES
DE LA DEMARCHE

° 'Aract Bretagne
[Association Régio-
nale pour 'améliora-
tion des conditions
de travail, loi 1901)
estune des 25 struc-
tures régionales du
réseau constitué par
I'Anact.

—Ce réseau assure
une mission de ser-
vice public auprés
des partenaires
sociaux [représen-
tants des
employeurs et des
salariés) surl'en-
semble des ques-
tions liées au travail
et a ses conditions
de réalisation:
conseil aux entrepri-
ses, production et
diffusion de connais-
sances opérationnel-
les.

— L'Aract [Florent
Arnaud et Thierry
Debuc) participe au
club ABEA pour la
prévention des TMS,

Aract,
Tél.: 0223440147
www.anackfr

*LaCRAM de
Bretagne [Hervé
lainé) : convention de
prévention signée en
2002

 AGP Conseil (Julien
Jan] pour 'approche
kiné.

Lutte contre
les TMS

Le ministére du Tra-
vail alancé le mois
dernier une campa-
gne nationale surles
TMS, prévue pour une
durée de trois ans.

www.info-tms.fr

Une approche collective,
globale et continue

e sens du travalil, la visibilité du salarié sur son travail, et I'esprit
Ld'équipe sont trois des principes clés de management chez Yves
Fantou SAS. L'amélioration des conditions de travail est une
action collective basée sur I'écoute et la participation des salariés. Ce
qui a permis en 2003, dans le projet de nouvelle usine, d'intégrer la pré-
vention santé dés la conception du batiment.

La démarche sous-entend une volonté de la direction. Qui seule
peut declencher I'esprit d'équipe. Il faut aussi &tre patient. Quatre 3 cing
ans sont nécessaires pour voir les premiers résultats. Un moyen de se
mobiliser durablement est de participer a un club d‘entrepreneurs
comme le propose I'ABEA.

PLUS, DocTEUR . TAIMAL  JoURe D ARRET !, LE TRAVALL
AV ET AOX PIGNETS.., = BT vEVEND Tor fniere !
7 TOUTOURS Lgsms.’fqmza} TL Y A UN NRA FRoBLEME /,,
ABSoLUM we Ao /
A e : IE VAIS Y REFLECHIR.
| 74 T 84eTE UN £l BoR
CEWA A L ABEA..

o ) =

LE MEDECIN MA TRECRT Ris

=y /3 g&,'@ :
%a:'zr TAENZE
WENCONTRE AU e =
et Ll e AVEL 1ES SALARIES ..

VPILT UN BEL EXEMPLE VE “ARS P GUELLES SonT LES
DEMARCHE DE S2WRTE- SANTE ..  AMELIORAT One. PUe vous

e,

REUNION SOR LES TMS

RESULTATS GARANTIS. . SOUHAVTEZ.  APPoTER .
DeES
7
: 0
L Aol g % '-'.‘
L =
4 MINUTES O BCHAUFFEAENT. - @1 (CIE:
ET A, ECZ. BT 30 — P TEs, METS - NOS

7 porle” sRANce - info

th

&

]
H

T Moneigur DUBCEUF,.,
GA A L'Ar D'Auer
BEAVLOVP ANEUX e

PocTeur £,

LE FATRN A4 TdhiT

Ve @5, DU COUV

VAMBANCE A (HANGE .. 0N
VAL BonUeEUR

PROCESS * Mai 2008 - N° 1248 | 95




